
 

Berater Veranstaltungstechnik (w/m) 
 
Die Chal-Tec GmbH ist ein marktführendes, international operierendes eCommerce-Unternehmen im Bereich 
DJ- und Beschallungs-Technik. Unser zentraler Vertriebskanal - www.elektronik-star.de - ist eine fest etablierte 
Marke, die für einen innovativen Produkt-Mix und exzellenten Kundenservice steht. 
 
Zur Verstärkung unseres Customer Support Centers in Berlin suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen 
Berater Veranstaltungstechnik (w/m). 
 
Aufgabenbereich: 
Nach intensiver Schulung und Einarbeitung stehen Sie als kompetenter Ansprechpartner für unsere Kunden 
bereit. Sie überzeugen mit Ihrem fundierten Wissen in Sachen Licht- und Soundtechnik und sorgen durch Ihre 
gewinnende Art für ein positives Kundenerlebnis.  Neben der Beantwortung von Anfragen per E-Mail und 
Telefon übernehmen Sie die Beratung von Kunden hinsichtlich der gezielten Zusammenstellung von 
Equipment, die Erstellung und das Nachhalten von Angeboten sowie Hilfestellungen bei technischen Fragen. 

 
Qualifikationsprofil: 
ê Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung oder Abitur 
ê Vertiefte Kenntnisse in Sound- und Lichttechnik 
ê Hohe Technikaffinität (Consumer Electronics) 
ê Serviceorientierung und Spaß am Umgang mit Kunden 
ê Ausgeprägte Problemlösungskompetenz 
ê Hoher Qualitätsanspruch an Dich und deine Umgebung 
ê Offene, kommunikative Art 
ê Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift 
ê Gute EDV Kenntnisse 
ê Erfahrungen im Kundenservice (von Vorteil) 
ê Englischkenntnisse (von Vorteil) 

 
Unser Angebot: 
Als Mitarbeiter der Chal-Tec GmbH genießen Sie von Anfang an weitreichende Gestaltungsspielräume und 
herausragende Entwicklungsmöglichkeiten in einem herausfordernden Tätigkeitsfeld. Dabei profitieren Sie von 
flachen Entscheidungshierarchien, von kompetenten und motivierten Mitarbeitern sowie dem unbedingten 
Willen, zusammen erfolgreich zu sein. 
 
Wir bieten Ihnen - neben einem branchengerechten Einstiegsgehalt und einer trittsicheren Stufe auf einer nach 
oben führenden Karriereleiter - ein Arbeitsumfeld, das Ideenreichtum und Tatkraft wertschätzt und honoriert. 
Wir wissen, dass unsere Firmengeschichte jeden Tag aufs Neue von motivierten Mitarbeitern fortgeschrieben 
wird, deren Engagement und Kompetenz uns von unserer Konkurrenz unterscheiden. 
 
Sollten Sie sich hier wiederfinden können, freuen wir uns auf die Zusendung Ihrer vollständigen 
Bewerbungsunterlagen (Anschreiben, Lebenslauf und Zeugnisse) an  jobs@chal-tec.com  unter Angabe Ihres 
frühestmöglichen Eintrittstermins und Ihrer Gehaltsvorstellung. 
 
Chal-Tec Vertriebs- und Handels GmbH 
Herr Martin Köhler, HR Manager 
Fasanenstr. 4, 10623 Berlin, Deutschland 
www.chal-tec.com 


