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TlUv Saarland Zertifizierung fir den Online-Shop Ele  ktronik-star.

'I'iiv GUT (1,6)

Kumdemurtel . Fredwillige Prifung

SAARLAND o7/20m Ne1350

Service tested

Das Kundenurteil: gut (1,6)

Die Zertifizierung basiert auf einer reprasentati@indenbefragung. Das Siegel wird nur an
Unternehmen vergeben, die von ihren Kunden entspretgut bewertet werden.

Die entscheidenden Aspekte sind:

« Gesamtzufriedenheit mit dem UnternehmenAuf der 5-stufigen Skala (sehr gut,
gut, befriedigend, ausreichend, ungentigend) musdesiens die Durchschnittsnote
2,2 erreicht werden.

- Gesamtzufriedenheit mit den Service-LeistungenAuf der 5-stufigen Skala (sehr
gut, gut, befriedigend, ausreichend, ungentgendsmindestens die
Durchschnittsnote 2,2 erreicht werden. Die erziBliechschnittsnote wird im Siegel
ausgewiesen.

« Wichtigste Kriterien: Durch die schriftliche Befragung wird ermitteltelghe
Kriterien im Leistungsprozess am wichtigsten sibig finf wichtigsten
Einzelkriterien mussen im Durchschnitt auf einest@figen Skala mindestens die
Durchschnittsbewertung 2,2 erreichen.

Der TUV Saarland hat in einer aktuellen UmfrageD@0.reprasentativ ausgewéhlte Kunden
angeschrieben und zu ihrer Kundenzufriedenheitent Service-Leistungen von Elektronik-
Star befragt. Nach der Auswertung erteilte der Td#¢ begehrte Zertifikat "TUV Service
Tested"

Ausgesandt wurden insgesamt 10.185 Fragebdgen.
Hierfir mochten wir uns an dieser Stelle ganz henzbei allen teilnehmenden Kunden
bedanken! Die gute Note ist uns Motivation und Asrspzugleich um unsere hohen

Standards zu halten und diese laufend zu optimieren

Chal-Tec GmbH mit dem Shop Elektronik-Star hatzketifzierung "TUV Service tested"



mit derGesamtnote "gut" (1,6) bestanden. Die wichtigsten Kriterien wurden gstdshr gut
erfullt. Auch dieGesamtzufriedenheit mit dem Unternehmerinsgesammt erfiillt mit der
Note 1,58die Zertifizierungsbedingungen mit Bravur.

Wie die Befragung ergab, legen unsere Kunden nigemen Angaben grof3ten Wert auf das
ausgezeichnet@reis- / Leistungsverhéltnis das Elektronik-Star bietdtieferzeiten,

korrekte Lieferungen und eine gute Warenverfugbarkét sind ebenfalls wichtig und fur
gut befunden.

GESAMTZUFRIEDENHEIT SERVICE : 1,61

GESAMTZUFRIEDENHEIT UNTERNEHMEN: 1,58

Die fiinf wichtigsten Kriterien erfiillen die
Zertifizierungsbedingungen:

Lieferzeiten: 1,43
Korrekte Lieferung: 1,25
Verfiigbarkeit der Waren: 1.47
Fachkompetenz der Mitarbeiter: 1,52
Umtauschmaglichkeiten: 1,49

Hinweis: Preisbezogene Kriterien (2.B. Preis-Leistungsverhéltnis)
flieBen nicht n die Service-Zertifizierung ein.

66,2% unserer Kunden fanden diesferzeiten von Elektronik-Star sogaehr gutund
28,1% gut.
63% unserer Kunden fanden diesferstatusanzeige sehr gutind 33% gut.

Grol3en Einfluss auf die Gesamtzufriedenheit halbeh andere Faktorefaute
Umtauschmaglichkeiten ebenso wie einmfangreiches Angebot an
Zahlungsmaglichkeitensind wichtig. DieMitarbeiter solltenkompetent und gut
telefonisch erreichbarsein.

Die Anzeige verwandter Produkte erleichtert dend@mdie Auswahl und hat damit
positiven Einfluss auf die Gesamtzufriedenheitallrdiesen Bereichen konnte Elektronik-
Star seine Kunden tberzeugen.

63,1% unserer Kunden fanden disntauschmaoglichkeitenbei Elektronik-Stasehr gut,
28,6% gut.

67,6% unserer Kunden fanden dieeundlichkeit der Mitarbeiter von Elektronik-Stasehr
gut, 30,7% gut.

Das sehr gute Ergebnis aller Bewertungen wird ddrethohe Bereitschaft der Elektronik-
Star Kunden uns weiterzuempfehlen unterstricB82% der Kunden wirden Elektronik-
Star weiterempfehlen!



Die Chal-Tec GmbH ist ein global operierendes Vertriebs- und Handelsunternehmen mit Schwerpunkt Consumer Electronics.
Seit der Griindung im Jahre 2005 arbeiten wir mit Erfolg kontinuierlich an der Erweiterung und Optimierung unserer
Kernkompetenzen. Heute zahlt unser Unternehmen mit fast 70 Mitarbeitern und Standorten in Asien und Europa zu den
erfahrensten Importeuren aus Fernost und Handlern im Online-Versandhandel in Europa.
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